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Аннотация рабочей программы

1. Нормативная база и УМК .

Программа учебной дисциплины ОГСЭ. 07 Психология общения разработана с учетом федерального государственного образовательного стандарта среднего профессионального образования (ФГОС СПО) 49.02.02 Адаптивная физическая культура, утвержденного приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 28 августа 2023 г. № 640.с учетом профессионального стандарта «педагог (педагогическая деятельность в сфере дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования).

2. Цель и задачи учебной дисциплины 

Цель: -
применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности и использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения

Задачи.

-
изучить взаимосвязь общения и деятельности;

-
сформировать понятие о целях, функции, видов и уровней общения;

-
реализовывать механизмы взаимопонимания в общении;- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

-
использовать на практике виды и способы разрешения конфликтов

3.Основные разделы дисциплины и количество часов на изучение дисциплины 

	№
	Основные разделы дисциплины
	Количество часов на изучение

	1.
	Раздел 1. Взаимосвязь общения и деятельности
	4

	2.
	Раздел 2. Цели, функции и уровни общения
	10

	3.
	Раздел 3. Виды социальных взаимодействий
	8

	4.
	Раздел 4. Механизмы взаимопонимания в общении
	6

	5.
	Раздел  5. Техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения
	8

	6.
	Раздел 6. Роли и ролевые ожидания в общении
	2

	7.
	Раздел 7.Этические принципы общения
	2

	8
	Раздел 8 .Источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов
	8

	
	Итого
	48


4.Периодичность и формы текущего контроля промежуточной аттестации

Форма промежуточной аттестации по дисциплине ОГСЭ.03 Психология общния проводится в форме дифференцированного зачета во втором семестре.

Текущий контроль представлен оценкой выполнения практических заданий, тестовых работ.

СОДЕРЖАНИЕ
стр.

1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ  ДИСЦИПЛИНЫ

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
4

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ  УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
7

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ


1.
ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА  ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
Психология общения
1. 1.Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы:
Программа учебной дисциплины является частью общего гуманитарного и социально-экономического цикла основной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО 49.02.02 Адаптивная физическая культура

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания:

	Код ПК, ОК
	Умения
	Знания

	ОК 112

ПК 1.2,

2.2,

2.3, 3.4
	· применять техники и приемы эффективного общения в

профессиональной

деятельности;

· использовать приемысаморегуляции поведения в процессе межличностного общения.
	· взаимосвязь общения и деятельности;

· цели, функции, виды и уровни общения;

· роли и ролевые ожидания в общении;

· виды социальных взаимодействий;

· механизмы взаимопонимания в общении;- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

· этические принципы общения;

· источники, причины, виды и способыразрешения конфликтов.


2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Объем образовательной программы учебной дисциплины
	48

	в том числе:
	

	теоретическое обучение
	32

	лабораторные работы (если предусмотрено)
	*

	практические занятия (если предусмотрено)
	14

	контрольная работа (если предусмотрено)
	*

	Самостоятельная работа 
	

	Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета
	2


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины ОГСЭ.03 Психология общения
	Наименование
разделов и тем
	Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся
	Объем
часов
	Коды компетенци
й,
формирова нию
которых
способству ет элемент программы

	1
	2
	3
	

	Раздел 1. 
Взаимосвязь общения и деятельности
	
	
	

	Тема 1.1. Понятие об общении
	Содержание учебного материала
	
	ОК 1, ОК 2,

ОК 3, ОК 4,

ОК 5, ОК 6 ,

ОК 7 , ОК 8 ,

ОК9, ОК 10,

ОК 11, ОК 12

	
	1.
	Категория «общение» в психологии. 
	2
	

	
	2
	Сущность общения. Единство общения и деятельности.
	2
	

	Раздел 2. Цели, функции и уровни общения
	
	
	

	Тема
 
2.1.

Многоплановый характер общения
	Содержание учебного материала
	
	

	
	1. 
	Цели и функции общения. 
	2
	ОК 3, ОК 4,

ОК 5, ОК 6 , ОК 7 ,

	
	2. 
	Виды общения. Уровни общения.
	2
	

	
	Практическая работа №1. Модели и стили общения
	2
	

	
	Содержание учебного материала
	
	

	Тема 2.2. Средства общения
	1. 
	Вербальное и невербальное общение 
	2
	ПК 1.2, 2.2,

2.3, 3.4

	
	Практическая работа №2. Слушание в межличностном общении. Приемы эффективного слушания.
	2
	


	Раздел 3. Виды социальных взаимодействий
	
	
	

	
Тема
 
3.1.

Интерактивная сторона общения
	Содержание учебного материала
	
	

	
	1.
	Структура межличностного взаимодействия. 
	2
	

	Тема 3.2. 

Социальное взаимодействие
	Содержание учебного материала
	
	

	
	1. 
	Виды социального взаимодействия
	2
	

	
	Практическая работа №3. Стратегии и тактики взаимодействия. 
	2
	

	
	Практическая работа №4. Техники психологического воздействия на людей.
	2
	

	
Раздел
 
4.
Механизмы взаимопонимания в общении
	
	
	

	
Тема
 
4.
 
1.
Перцептивная сторона общения
	Содержание учебного материала
	
	

	
	1.
	Социальная перцепция. Содержание и эффекты межличностного восприятия. Механизмы взаимопонимания в общении.
	2
	ОК 1, ОК 2, ОК6, ОК 7 

	
	2.
	Имидж и самопрезентация.
	2
	

	
	Практическая работа №5. Сенсорные каналы, их диагностика и использование в общении.
	2
	

	Раздел  5. Техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения
	
	
	

	Тема 5. 1.  

Коммуникативная сторона общения
	Содержание учебного материала
	
	

	
	1.
	Природа и цель коммуникаций. 
	2
	ПК 1.2, 2.2,

2.3, 3.4

	
	2.
	Публичные презентации, аргументации и возражения. 
	2
	

	
	3.
	Барьеры в общении
	2
	


	Тема 5. 2. Техники и приемы общения.
	Содержание учебного материала
	
	

	
	Практическая работа №6. Обзор технологий общения в психологической литературе.
	2
	

	Раздел 6. Роли и ролевые ожидания в общении
	
	
	

	Тема 6. 1.  Понятие о социальной роли
	Содержание учебного материала
	
	

	
	1.
	Социальная роль как идеальная модель поведения. 
	1
	ОК 1, ОК 2,

ОК 3, ОК 4,

ОК 5, ОК 6 ,

ОК 7 , ОК 8 ,

ОК9, ОК 10,

ОК 11, ОК 12

	
	2.
	Ролевое поведение личности в общении.
	1
	

	
Раздел
 
7.
Этические принципы общения
	
	
	

	
Тема
 
7.1.

Психологическая и коммуникативная компетентность
	Содержание учебного материала
	
	

	
	1.
	Этика, этикет, репутация и культура общения.
	2
	ОК 5

	
Раздел
 
8.
Источники, причины, виды и
способы разрешения конфликтов
	
	
	

	Тема 8.1. Конфликт: его сущность основные характеристики.
	Содержание учебного материала
	
	

	
	1.
	Сущность конфликта. Источники, причины конфликтов и стадии их протекания.
	2
	ОК 6 , ОК 7 , ОК 8 , ОК

	
	2.
	Способы разрешения конфликтов.
	2
	

	
	Практическая работа №7. Определение уровня конфликтности личности.
	2
	


	Дифференцированный зачет
	2
	

	
	
	48
	


3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
3.1. Материально-техническое обеспечение

Кабинеты Социально-экономических, математических и естественнонаучных дисциплин, оснащенные в соответствии с приложением 3 ПОП-П. 

3.2. Учебно-методическое обеспечение
Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы для использования в образовательном процессе. При формировании библиотечного фонда образовательной организации выбирается не менее одного издания из перечисленных ниже печатных изданий и (или) электронных изданий в качестве основного, при этом список может быть дополнен новыми изданиями.

3.2.1. Основные печатные и/или электронные издания

Бороздина, Г. В.  Психология общения : учебник и практикум для среднего профессионального образования / Г. В. Бороздина, Н. А. Кормнова ; под общей редакцией Г. В. Бороздиной. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 463 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-00753-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/469702
Интернет-ресурсы:

www. http://psylib.org.ua/books/

www. adalin  . mospsy  . ru  › dictionary/dictionary.php…www.follow.ru › catalog/1 www.psychology.biznet.ru www.psychology.net.ru www.childpsy.ru 

Видеозапись: Детектор лжи (язык жестов)

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
	Результаты обучения
	Критерии оценки
	ПК

	Демонстрация умения:
применения техники и приемов эффективного общения в профессиональной деятельности; Демонстрация знания:
- техник и приемов общения, правил слушания, ведения беседы, убеждения; - этические принципы общения;
	Экспертная оценка выполнения и

результатов практической работы. Психологический анализ педагогических ситуаций по схеме. Выявление психологических аспектов.

Письменный контроль.
	ПК 1.2.

ПК 1.3.

ПК 1.4.

ПК 2.2. 

ПК 2.3.

ПК 2.4.

ПК 3. 2.

ПК 3.3.

ПК 3.4.

ПК 3.5.

ПК 3.7.

	Демонстрация умения:
использования приемов саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.

Демонстрация знания:
· взаимосвязи общения и деятельности;

· целей, функций, видов и уровней общения;

· ролей и ролевых ожиданий в общении;- видов социальных взаимодействий;

· механизмы взаимопонимания в общении.
	Экспертная оценка выполнения и результатов практической работы .Практический опрос.

Устный зачет.
	ПК1.1.

ПК2.1.

ПК3.1.

ПК 3.6.

ПК 3.8.


Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять проверять у обучающихся  развитие общих компетенций и обеспечивающих их умений.

Контроль и оценка результатов 
освоения ДИСЦИПЛИНЫ
	Результаты обучения
	Показатели освоенности компетенций
	Методы оценки

	актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором приходится работать и жить; основные источники информации и ресурсы для решения задач и проблем в профессиональном и/или социальном контексте;

алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных областях; методы работы в профессиональной и смежных сферах; структуру плана для решения задач; порядок оценки результатов решения задач профессиональной деятельности

номенклатура информационных источников, применяемых в профессиональной деятельности; приемы структурирования информации; формат оформления результатов поиска информации

содержание актуальной нормативно-правовой документации; современная научная и профессиональная терминология; возможные траектории профессионального развития и самообразования

психологические основы деятельности коллектива, психологические особенности личности; основы проектной деятельности

сущность гражданско-патриотической позиции, общечеловеческих ценностей; значимость профессиональной деятельности по профессии (специальности)
	«Отлично» - теоретическое содержание курса освоено полностью, без пробелов, умения сформированы, все предусмотренные программой учебные задания выполнены, качество их выполнения оценено высоко.

«Хорошо» - теоретическое содержание курса освоено полностью, без пробелов, некоторые умения сформированы недостаточно, все предусмотренные программой учебные задания выполнены, некоторые виды заданий выполнены с ошибками.

«Удовлетворительно» - теоретическое содержание курса освоено частично, но пробелы не носят существенного характера, необходимые умения работы с освоенным материалом в основном сформированы, большинство предусмотренных программой обучения учебных заданий выполнено, некоторые из выполненных заданий содержат ошибки.

«Неудовлетворительно» - теоретическое содержание курса не освоено, необходимые умения не сформированы, выполненные учебные задания содержат грубые ошибки.
	Письменный и устный опрос. Тестирование.

Дискуссия. 

Участие в диалогах, ролевых играх.

Практические задания по работе с информацией, документами, профессиональной литературой.

	распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или социальном контексте; анализировать задачу и/или проблему и выделять её составные части; определять этапы решения задачи; выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи и/или проблемы; составить план действия; определить необходимые ресурсы;

владеть актуальными методами работы в профессиональной и смежных сферах; реализовать составленный план; оценивать результат и последствия своих действий (самостоятельно или с помощью

определять задачи для поиска информации; определять необходимые источники информации; планировать процесс поиска; структурировать получаемую информацию; выделять наиболее значимое в перечне информации; оценивать практическую значимость результатов поиска; оформлять результаты поиска

определять актуальность нормативно-правовой документации в профессиональной деятельности; применять современную научную профессиональную терминологию; определять и выстраивать траектории профессионального развития и самообразования

организовывать работу коллектива и команды; взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности

описывать значимость своей профессии (специальности)
	
	


2
2

