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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА  РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

«ПМ.01. Работа на контрольно – кассовой технике»
1.1. Цель и планируемые результаты освоения профессионального модуля 

В результате изучения профессионального модуля студент должен освоить основной вид деятельности  Организационно – технологический процесс обслуживания покупателей, продажа товаров потребительского и промышленного назначения в организациях оптовой и розничной торговли различных форм собственности и соответствующие ему общие компетенции и профессиональные компетенции:

1.1.1. Перечень общих компетенций

	Код
	Наименование общих компетенций

	ОК 1.
	 Понимать сущность и социальную значимость будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

	ОК 2.
	Организовывать собственную деятельность, исходя из цели и способов ее достижения, определенных руководителем.

	ОК 3.
	Анализировать рабочую ситуацию, осуществлять текущий и итоговый контроль, оценку и коррекцию собственной деятельности, нести ответственность за результаты своей работы.

	ОК 4.
	Осуществлять поиск информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач.

	ОК 5.
	Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

	ОК 6.
	Работать в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, клиентами.

	ОК 7.
	Соблюдать правила реализации товаров в соответствии с действующими санитарными нормами и правилами, стандартами и Правилами продажи товаров.


1.1.2. Перечень профессиональных компетенций 

	Код
	Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций

	ВД 1
	Организационно – технологический процесс обслуживания покупателей, продажа товаров потребительского и промышленного назначения в организациях оптовой и розничной торговли различных форм собственности

	ПК 3.1.
	 Соблюдать правила эксплуатации контрольно-кассовой техники (ККТ) и выполнять расчетные операции с покупателями.

	ПК 3.2.
	Проверять платежеспособность государственных денежных знаков.

	ПК 3.3.
	Проверять качество и количество  продаваемых товаров, качество упаковки, наличие маркировки, правильность цен на товары и услуг.

	ПК 3.4.
	Оформлять документы по кассовым операциям.

	ПК 3.5
	Осуществлять контроль сохранность товарно-материальных ценностей


1.1.3. В результате освоения профессионального модуля студент должен
:
	ПК 3.1. Соблюдать правила эксплуатации контрольно-кассовой техники (ККТ) и выполнять расчетные операции с покупателями.



	Иметь практический опыт: эксплуатации контрольно-кассовой техники (ККТ) и обслуживания покупателей. 


	Уметь: осуществлять подготовку ККТ различных видов; работать на ККТ различных видов: автономных, пассивных системных, активных системных фискальных регистраторах; устранять мелкие неисправности при работе на ККТ. 
	Знать: правила расчетов и обслуживания покупателей; типовые правила обслуживания эксплуатации ККТ и правила регистрации; классификацию устройства ККТ; основные режимы ККТ; особенности технического обслуживания ККТ. 

	Контрольно – кассовая машина «АМС – 100 К», термобумага.

	ПК 3.2. Проверять платежеспособность государственных денежных знаков. 

	Иметь практический опыт: проверки платежеспособности государственных денежных знаков. 
	Уметь: распознавать платежеспособность государственных денежных знаков. 


	Знать: правила расчетов и обслуживания покупателей; признаки платежеспособности государственных денежных знаков, порядок получения, хранения и выдачи денежных средств, отличительные признаки платежных средств безналичного расчета.

	Российские банкноты разного номинала

	ПК 3.3. Проверять качество и количество продаваемых товаров, качество упаковки, наличие маркировки, правильность цен на товары 

	Иметь практический опыт: проверки качества и количества продаваемых товаров, правильности цен на товары и услуги.
	Уметь: обеспечивать товародвижение и принимать товары по количеству и качеству. 14 и услуги.
	Знать: показатели качества различных групп продовольственных товаров; дефекты продуктов; особенности маркировки, упаковки и хранения отдельных групп продовольственных товаров. 

	Электронные весы «Меркурий – 315», сопроводительные документы  приемки товаров

	ПК 3.4. Оформлять документы по кассовым операциям. 

	Иметь практический опыт: заполнения документов для составления кассового отчета, согласно установленному алгоритму. Заполнение книги кассира-операциониста, расходных и приходных кассовых ордеров в соответствии с правилами ведения кассовых операций.
	Уметь: оформлять документы по кассовым операциям. 


	Знать: правила оформления документов по кассовым операциям, правила заполнения сопроводительных документов. 



	Бланки унифицированной формы  по кассе

	ПК 3.5. Осуществлять контроль сохранности товарно-материальных ценностей. 

	Иметь практический опыт: применения способов сохранности товарно-материальных ценностей.
	Уметь: производить взвешивание товаров отдельных товарных групп.


	Знать: факторы, формирующие и сохраняющие потребительские свойства товаров различных товарных групп; правила охраны труда назначение и классификацию систем защиты товаров, порядок их использования. 

	Электронные весы «Меркурий – 315», стеллажи, витрины


1.2. Количество часов, отводимое на освоение профессионального модуля

Всего часов   - 607 ч
Из них   на освоение МДК01.01. Эксплуатация контрольно – кассовой техники -  175 ч
В том числе, самостоятельная работа – 75 ч
на практики, в том числе учебную  - 144 ч 
и производственную – 288 ч
2. Структура и содержание профессионального модуля

2.1. Структура профессионального модуля ПМ.01. работа на контрольно – кассовой технике
	Коды профессиональных компетенций
	Наименования разделов профессионального модуля
	Всего часов

(макс. учебная нагрузка и практики)
	Объем времени, отведенный на освоение междисциплинарного курса (курсов)
	Практика

	
	
	
	Обязательная аудиторная учебная нагрузка студентов
	Самостоятельная работа студентов,

часов
	Учебная,

часов
	Производственная,

часов (если предусмотрена рассредоточенная практика)

	
	
	
	Всего,

часов
	в т.ч. лабораторные работы и практические занятия,

часов
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	ПК 3.1.
	Раздел 1. Соблюдение правил эксплуатации контрольно – кассовой техники и выполнение расчетных операций
	
	52
	26
	36
	
	

	ПК 3.2.
	Раздел 2. Проверка платежеспособности государственных денежных знаков 
	
	4
	-
	8
	
	

	ПК 3.3.
	Раздел 3. Проверка качества и количества продаваемых товаров, качества упаковки, наличия маркировки, правильности цен на товары и услуги 
	
	16
	10
	11
	
	

	ПК 3.4.
	Раздел 4. Оформление документов по кассовым операциям 
	
	24
	12
	12
	
	

	ПК 3.5.
	Раздел 5. Контроль сохранности товарно-материальных ценностей 
	
	4
	2
	8
	
	

	
	Производственная практика, часов (если предусмотрена итоговая практика)
	288
	
	

	
	Всего:
	288
	100
	50
	75
	144
	


2.2. Тематический план и содержание МДК 01.01. Эксплуатация контрольно – кассовой техники
	Наименование разделов и тем  междисциплинарных курсов (МДК)
	Содержание учебного материала,
лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная учебная работа обучающихся
	Объем в часах

	1
	2
	3

	МДК 01.01. Эксплуатация контрольно – кассовой техники
	100

	Раздел 1. Соблюдение правил эксплуатации контрольно – кассовой техники и выполнение расчетных операций

 с покупателями 
	52

	Тема 1. 1. Основные сведения


	Содержание 
	14



	
	1. Основные определения. Основные нормативные документы.
	

	
	2. Охрана труда и техника безопасности при работе на ККТ.
	

	
	3. Классификация и основные характеристики торгового оборудования.
	

	
	4.Преимущество расчетов с помощью контрольно-кассовой техники. Инвентарь контролера-кассира.
	

	
	В том числе, практических занятий.
	6

	
	1. Практическая работа № 1. «Нормативно-правовые документы о применении и эксплуатации контрольно-кассовой техники»
	2

	
	2. Практическая работа № 2.  «Типовые правила эксплуатации контрольно-кассовых машин при осуществлении денежных расчетов с населением»
	2

	
	3. Практическая работа № 3.  «Мебель для предприятий торговли. Торговый инвентарь»
	2

	Тема 1. 2. Устройство контрольно-кассовой техники и правила её эксплуатации 

	Содержание 
	14

	
	1. Документы регламентирующие применение ККТ. Регистрация ККТ в налоговых органах.
	

	
	2. Техническое обслуживание и ремонт контрольно-кассовой техники.
	

	
	3. Классификация контрольно-кассовой техники
	

	
	В том числе, практических занятий 
	6

	
	1. Практическая работа № 4.  «Налоговый контроль эксплуатации контрольно-кассовых машин»
	2

	
	2. Практическая работа № 5.  «Устройство ККТ»
	2

	
	3. Практическая работа № 6.  «Механизм ключей и замков. Режимы работы ККМ»
	2

	
	Контрольная работа  «Правила эксплуатации ККМ»
	2

	Тема 1. 3. Порядок работы на контрольно-кассовой технике 
	Содержание
	18

	
	1.Работа на контрольно-кассовой технике различных видов. Порядок обслуживания покупателей.
	

	
	2. Обязательные операции, выполняемые всеми кассовыми машинами.
	

	
	3. История возникновения контрольно-кассовой техники
	

	
	4. Реквизиты кассового чека и контрольной ленты.
	

	
	5. Порядок получения, хранения и выдачи денежных средств безналичного расчета.
	

	
	6. Пластиковые карты. Общие положения. Терминология и классификация.
	

	
	В том числе, практических занятий
	4

	
	1. Практическая работа № 7.   «Подготовка контрольно-кассовой технике к работе»
	2

	
	2. Практическая работа № 8.  « Правила проведения операций в торговых предприятиях  с помощью пластиковых карт».
	2

	
	Контрольная работа  «Работа на контрольно-кассовой технике»
	2

	Тема 1. 4. 

Характеристика 

отдельных типов

контрольно-кассовых

машин 
	Содержание
	6

	
	В том числе, практических занятий
	6

	
	1. Практическая работа № 9.  « Изучение устройства и принцип работы  на ККМ « АМС-100К».
	2

	
	2. Практическая работа № 10.   « Изучение устройства основных блоков и принцип работы на ККМ « Самсунг-461RF»».
	2

	
	3. Практическая работа № 11.   «Изучение устройства POS-терминала типа IBM-4614.
	2

	Самостоятельная работа  при изучении раздела №1
1.Подготовка сообщения: «Административные правонарушения в области предпринимательской деятельности», «Назначение и классификация мебели», «Кто может не применять ККТ», «Способы расчетов с покупателями», «Дополнительные возможности ККМ», «Об использовании и хранении контрольной ленты на предприятии», «Порядок расчета посредством чековых книжек».
2. Подготовка презентации: «Виды кредитных карт», «Типы контрольно-кассовых машин», «Современные расчетно-кассовые POS- терминалы».
3. Составление схемы: «Классификация контрольно-кассовой техники».

4.Выполнение алгоритма: «Работа в кассовом режиме», «Порядок обслуживания покупателей».

5.Подготовка эссе: «Совершенствование ККМ и ее значение в деятельности торгового предприятия».

6. Выполнение рисунка: «Устройство ККМ « АМС-100К».
	36

	Раздел 2. Проверка платежеспособности государственных денежных знаков 

	4

	Тема 2.1. Устройство просмотрового настольного прибора
	Содержание 
	4

	
	1. Признаки платежеспособности банкнот Центрального банка Российской Федерации.  Степени защиты банкнот Банка России.
	

	
	2. Ультрафиолетовый детектор. Инфракрасный детектор.
	

	Самостоятельная работа  при изучении раздела № 2
1.Подготовка сообщения: «Электронные деньги. Безналичные формы расчетов».
2.Подготовка конспекта: «Техника безопасности при работе на приборе присмотровом настольном (ППН)»
	8

	Раздел 3. Проверка качества и количества продаваемых товаров, качества упаковки, наличия маркировки, правильности цен на товары и услуги 
	16

	Тема 3.1.  Научно-технический прогресс и торговое оборудование 
	Содержание
	4

	
	1. Принтеры штрихкодов. Сканеры штрихкодов.  Терминалы сбора данных.
	

	
	В том числе, практических занятий
	2

	
	1. Практическая работа № 12.  «Технология штрихового кодирования. Назначение сканеров».
	2

	Тема 3.2. Проверка качества и количества товаров 
	Содержание
	12

	
	1. Алгоритм расчета на кассе. Правила обслуживания покупателей.
	

	
	2. Весовое оборудование для определения стоимости товара
	

	
	В том числе, практических занятий
	6

	
	1. Практическая работа № 13.  «Работа кассира в течение смены».
	2

	
	2. Практическая работа № 14.  «Окончание работы на ККМ»
	2

	
	3. Практическая работа № 15. «Весоизмерительное оборудование»
	2

	
	Контрольная работа «Торговое оборудование»
	2

	Самостоятельная работа  при изучении раздела № 3
1.Подготовка сообщения: «Счетчики банкнот».
2. Подготовка презентации: «Виды торговых весов».

3. Составление таблицы: «Разновидности сканеров».

4. Подготовка эссе: «Кассовое обслуживание в магазине «Монетка»».
	11

	Раздел 4. Оформление документов по кассовым операциям 
	24

	Тема 4.1. Кассовая и отчетная документация 
	Содержание
	10

	
	1. Назначение и классификация документов.
	

	
	2. Назначение, классификация и требования, предъявляемые к оформлению приходногои расходного кассовых ордеров,  доверенности.
	

	
	3. Инвентаризация денежной наличности в кассе.
	

	
	В том числе, практических занятий
	2

	
	1. Практическая работа № 16.  «Заполнение первичных документов по кассе».
	2

	
	Контрольная работа «Оформление документов по кассовым операциям»
	2

	Тема 4.2.

Назначение,

классификация и

требования,

предъявляемые к

оформлению

актов 
	Содержание
	14

	
	1.Оформление акта по формам КМ-1, КМ-2.
	

	
	2. Оформление акта по формам КМ-3, КМ-4.
	

	
	3. Оформление кассового отчета и квитанции- расписки
	

	
	В том числе, практических занятий
	6

	
	1. Практическая работа № 17.   «Оформление актов по кассе»
	2

	
	2. Практическая работа № 18.   «Оформление препроводительной ведомости»
	2

	
	3. Практическая работа № 19.   «Порядок сдачи денег в банк»
	2

	
	Контрольная работа  «Оформление актов по кассе»
	2

	Самостоятельная работа  при изучении раздела № 4
1.Подготовка сообщения: «Потери в кассовом узле», «Журнал кассира-операциониста, назначение, требования и правила ведения», «Виды актов по кассе»
	12

	Раздел 5. Контроль сохранности товарно-материальных ценностей 
	4

	Тема 5.1.

Способы охраны товарно-материальных ценностей 
	Содержание
	4

	
	1. Расчеты с покупателями
	

	
	В том числе, практических занятий
	2

	
	1. Практическая работа № 20.   «Классификация способов охраны товарно-материальных ценностей. Типы противокражных систем».
	2

	Самостоятельная работа  при изучении раздела № 5

1.Подготовка сообщения: «Достоинства и недостатки Электромагнитной противокражной системы».

2. Разработка мероприятий по предотвращению хищений в узле расчета.
	8

	Всего
	100/175


3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ ПМ.01.Работа на контрольно – кассовой технике
3.1. Для реализации программы профессионального модуля должны быть предусмотрены следующие специальные помещения:

 Кабинет  «405 Организации и технологии розничной торговли; Санитарии и гигиены; Социально – экономических дисциплин»,  оснащенный оборудованием: контрольно – кассовая машина «АМС – 100К», электронные весы «Меркурий – 315», торговые стеллажи, посадочные места по количеству обучающихся, рабочее место преподавателя, аудиовизуальные компьютерные мультимедийные презентации,  нормативно-техническая документация (ГОСТы, СанПИН 2.4.7./1.1.1286-03, Правила торговли, Закон «О защите прав потребителей»), раздаточный материал, техническими средствами обучения: компьютер с лицензионными программами, мультимедиапроектор; экран.
3.2. Информационное обеспечение реализации программы

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, для использования в образовательном процессе.
3.2.1. Печатные издания

1. Федеральный закон «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчётов или расчётов с использованием платёжных карт» от 22 мая 2003г. № 54-ФЗ.

2.  Закон Российской Федерации «О защите прав потребителей». -  М.: Издательство «Омега-Л»: 2015.- 46с. (Законы Российской Федерации).

3. Закон Российской Федерации «Об энергосберегающих технологиях»

4. Контрольно-кассовые машины: учеб.пособие для нач. проф.образования/ Л.И.Никитченко. -5-е изд., стер.-М.:Издательский центр «Академия», 2012.-80с.

5. Морозова М.А. Работа на контрольно – кассовой технике и расчеты с покупателями: учеб.для студ. Учреждений сред.проф.образования /М.А.Морозова. – 2-е изд.,стер.-М.:Издательский центр «Академия»,2015.-192с. 

6. Оборудование торговых предприятий: учебник для  проф. образования / Т.Р. Парфентьева, Н.Б. Миронова, А.А. Петухова – 8-е изд. перераб. –  М.: издательский центр «Академия», 2015.- 224с.

3.2.2. Электронные издания (электронные ресурсы)

3.2.3. Дополнительные источники 

1. Федеральный закон «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчётов или расчётов с использованием платёжных карт» от 22 мая 2003г. № 54-ФЗ.

2.  Закон Российской Федерации «О защите прав потребителей». -  М.: Издательство «Омега-Л»: 2010.- 46с. (Законы Российской Федерации).

3. Федеральный закон «Об энергосбережении и повышении энергетической эффективности», № 261 – ФЗ, 23.11.2009г.

4. Арустамов Э.А. Техническое оснащение торговых организаций:учеб.для студ. Учреждений сред.проф.образования – 2-е изд.,стер.-М.:Издательский центр «Академия»,2012.-208с. 

5. Арустамов Э.А. Охрана труда в торговле: Учебник. – М.: Издательский центр  «Академия», 2010.- 160с.

6. Яковенко Н.В. Кассир торгового зала: учеб. Пособие для нач. проф. образования / Н.В. Яковенко. – М.: Издательский центр «Академия», 2009. – 224с. – (ускоренная форма подготовки).

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 
	Код и наименование профессиональных и общих компетенций, формируемых в рамках модуля
	Критерии оценки
	Методы оценки

	ПК 3.1. Соблюдать правила эксплуатации контрольно-кассовой техники (ККТ) и выполнять расчетные операции с покупателями.
	Знать документы регламентирующие применение ККМ.

Знать типовые правила обслуживания, эксплуатация ККТ и правила регистрации.

Знать классификацию устройства ККТ, основные режимы ККТ, особенности технического обслуживания ККТ.

Осуществлять подготовку ККТ различных видов.

Уметь работать на ККТ различных видов: автономных, пассивных системных,  активных системных, фискальных регистраторах.

Уметь устранять мелкие неисправности при работе на ККТ.

Осуществлять заключительные операции при работе на ККТ.

Соблюдать правила техники безопасности.
	Оценка правильности выполнения практических и контрольных работ



	ПК 3.2. Проверять платежеспособность государственных денежных знаков.
	Знать признаки платежеспособности государственных денежных знаков, порядок получения, хранения и выдачи денежных средств, отличительные признаки платежных средств безналичного расчета.

Уметь распознавать платежеспособность государственных денежных знаков.
	Оценка правильности выполнения практических и контрольных работ



	ПК 3.3. Проверять качество и количество  продаваемых товаров, качество упаковки, наличие маркировки, правильность цен на товары и услуг.
	Знать классификацию,  ассортимент, показатели качества  товаров. Виды основных упаковочных материалов.  Обслуживать покупателей с учетом нормативных документов, правила продажи отдельных видов  товаров.

Знать основные требования, которые может предъявить покупатель продавцу в связи с продажей всех  видов товаров. Знать цены на товары и услуги торгового предприятия

Уметь читать информацию на упаковке товаров.
	Оценка правильности выполнения практических и контрольных работ

	ПК 3.4. Оформлять документы по кассовым операциям.
	Знать отличительные признаки платёжных средств безналичного расчёта.  

Знать правила оформления документов по кассовым операциям.
	Оценка правильности выполнения практических и контрольных работ

	ПК 3.5. Осуществлять контроль сохранности товарно-материальных ценностей
	Знать правила расчётов и обслуживания покупателей, порядок получения, хранения и выдачи денежных средств.
	Оценка правильности выполнения практических и контрольных работ

	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять проверять у студентов не только сформированность профессиональных компетенций, но и развитие общих компетенций и обеспечивающих их умений.

	ОК 1. Понимать сущность  и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
	Снижение пропусков занятий. Повышение успеваемости. Хорошее качество выполнения работ.
	Оценка правильности выполнения практических и контрольных работ

	ОК 2. Организовывать  собственную деятельность, исходя из цели и способов ее достижения, определенных руководителей.
	Умение составлять технологии выполнения работ.
	Оценка правильности выполнения практических и контрольных работ

	ОК 3. Анализировать рабочую ситуацию, осуществлять  исходя из цели и способов ее достижения, определенных руководителем.
	Отсутствие нарушений техники и технологии выполнения при выполнении работ.
	Оценка правильности выполнения практических и контрольных работ

	 ОК 4. Осуществлять поиск информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач.
	Правильный выбор способов и методов выполнения работ.
	Оценка правильности выполнения практических и контрольных работ

	ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.
	
	Оценка правильности выполнения практических и контрольных работ

	ОК 6. Работать в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, клиентами.                                                                                                    
	Организация конструктивного взаимодействия с одногруппниками, ИТР при выполнении работ.
	Оценка правильности выполнения практических и контрольных работ

	ОК 7. Соблюдать правила реализации товаров в соответствии с действующими санитарными нормами и правилами, стандартами и правилами продажи товаров.
	Владение информацией содержащейся в санитарных нормах, стандартах и правилах продажи отдельных видов товаров.
	Оценка правильности выполнения практических и контрольных работ


� В данном подразделе указываются только те компетенции, которые формируются в рамках данного модуля и результаты которых будут оцениваться в рамках оценочных процедур по модулю.


� Берутся сведения, указанные по данному виду деятельности в п. 4.2.


� Образовательная организация при разработке основной образовательной программы, вправе уточнить список изданий, дополнив его новыми изданиями и/или выбрав в качестве основного одно из предлагаемых в базе данных учебных изданий и электронных ресурсов, предлагаемых ФУМО, из расчета одно издание по профессиональному модулю и/или практикам и междисциплинарным курсам.
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