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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ     
ОП.06. Основы психологии, профессиональной этики и эстетики  
1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: 


      Учебная дисциплина ОП.06. Основы психологии, профессиональной этики и эстетики является обязательной частью основной образовательной программы по профессии Контролер - кассир
      Учебная дисциплина ОП.06. Основы психологии, профессиональной этики и эстетики обеспечивает формирование профессиональных и общих компетенций по всем видам деятельности ФГОС по профессии Контролер – кассир. 
 Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК, и ПК
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, исходя из цели и способов ее достижения, определенных руководителем.

ОК 3. Анализировать рабочую ситуацию, осуществлять текущий и итоговый контроль, оценку и коррекцию собственной деятельности, нести ответственность за результаты своей работы.

ОК 4. Осуществлять поиск информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач.

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

ОК 6. Работать в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, клиентами.

ОК 7. Соблюдать правила реализации товаров в соответствии с действующими санитарными нормами и правилами, стандартами и Правилами продажи товаров.
ПК 1.1. Проверять качество, комплектность, количественные характеристики непродовольственных товаров.

ПК 1.2. Осуществлять подготовку, размещение товаров в торговом зале и выкладку на торгово-технологическом оборудовании.

ПК 1.3. Обслуживать покупателей и предоставлять достоверную информацию о качестве, потребительских свойствах товаров, требованиях безопасности их эксплуатации.                          ПК 1.4. Осуществлять контроль за сохранностью товарно-материальных ценностей.
ПК 2.1. Осуществлять приемку товаров и контроль за наличием необходимых сопроводительных документов на поступившие товары.

ПК 2.2. Осуществлять подготовку товаров к продаже, размещение и выкладку.                          ПК 2.3. Обслуживать покупателей, консультировать их о пищевой ценности, вкусовых особенностях и свойствах отдельных продовольственных товаров.                                                          ПК 2.4. Соблюдать условия хранения, сроки годности, сроки хранения и сроки реализации продаваемых продуктов.                                                                                                                          ПК 2.5. Осуществлять эксплуатацию торгово-технологического оборудования.                           ПК 3.1. Соблюдать правила эксплуатации контрольно-кассовой техники (ККТ) и выполнять расчетные операции с покупателями.

ПК 3.2. Проверять платежеспособность государственных денежных знаков.

ПК 3.3. Проверять качество и количество продаваемых товаров, качество упаковки, наличие маркировки, правильность цен на товары и услуги.

 ПК 3.4. Оформлять документы по кассовым операциям.
1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:   

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания
	Код 

ПК, ОК
	Умения
	Знания

	ОК 1 – 7
ПК 1.1 – 1.4
ПК 2.1 - 2.5
ПК 3.1 – 3.4

	- применять в профессиональной  деятельности приемы    делового    и управленческого общения;

 - применять рекомендации современной психологической науки по повышению эффективности межличностного и группового взаимодействия;

 - осуществлять самодиагностику личностных свойств и качеств;

  - соблюдать этические нормы поведения.

  - предотвращать и регулировать конфликтные ситуации
	- психологические свойства личности, их  роль в   профессиональной деятельности;

 - психологию труда и профессиональной деятельности;

 - основные понятия психологии, психологических процессов и состояний, психологические свойства человека; 

 - психологию делового общения; 

 - этику и этикет профессиональной деятельности; 

-  причины возникновения и способы разрешения конфликтных ситуаций.




Личностные результаты

	Личностные результаты реализации программы воспитания (дескрипторы)
	Код личностных результатов реализации программы воспитания

	Осознающий себя гражданином и защитником великой страны.
	ЛР 1

	Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий приверженность принципам честности, порядочности, открытости, экономически активный и участвующий в студенческом и территориальном самоуправлении, в том числе на условиях добровольчества, продуктивно взаимодействующий и участвующий в деятельности общественных организаций.


	ЛР 2

	Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам гражданского общества, обеспечения безопасности, прав и свобод граждан России. Лояльный к установкам и проявлениям представителей субкультур, отличающий их от групп с деструктивным и девиантным поведением. Демонстрирующий неприятие и предупреждающий социально опасное

поведение окружающих.
	ЛР 3

	Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, осознающий ценность собственного труда. Стремящийся к формированию в сетевой среде личностно и профессионального конструктивного «цифрового следа».
	ЛР 4

	Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической памяти на основе любви к Родине, родному народу, малой родине, принятию традиционных ценностей многонационального народа России.
	ЛР 5

	Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность к участию в социальной поддержке и волонтерских движениях.
	ЛР 6

	Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и видах деятельности.
	ЛР 7

	Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям различных этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. Сопричастный к сохранению, преумножению и трансляции культурных традиций и ценностей многонационального российского государства.
	ЛР 8

	Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и безопасного образа жизни, спорта; предупреждающий либо преодолевающий зависимости от алкоголя, табака, психоактивных веществ, азартных игр и т.д. Сохраняющий психологическую устойчивость в ситуативно сложных или стремительно меняющихся ситуациях.
	ЛР 9

	Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и чужой безопасности, в том числе цифровой.
	ЛР 10

	Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий основами эстетической культуры.
	ЛР 11

	Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и воспитанию детей; демонстрирующий неприятие насилия в семье, ухода от родительской ответственности, отказа от отношений со своими детьми и их финансового содержания.
	ЛР 12


2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка
	60

	Объем образовательной программы учебной дисциплины
	56

	в том числе:

	теоретическое обучение
	28

	практические занятия 
	28

	контрольная работа 
	

	Итоговая аттестация в форме: дифференцированного зачета
	2 семестр


Во всех ячейках со звездочкой (*) (в случае её наличия) следует указать объем часов.

2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины                                                                                                                                                              ОП.06. Основы психологии, профессиональной этики и эстетики
	
Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся 
	Объем в часах
	Коды компетенций, формированию которых способствует элемент программы

	1
	2
	3
	4

	ОП.06. Основы психологии, профессиональной этики и эстетики 
	
	56
	

	Раздел 1. Психология личности участников торговых процессов 
	
	22
	

	Тема 1.1. Психологические процессы человека 
	Содержание учебного материала
	10
	ОК 1 – ОК 7
ПК 1.1 – 1.4

ПК 2.1 - 2.5

ПК 3.1 – 3.4

ЛР 1-ЛР 12


	
	Проблема исследования психических процессов человека в торговле. Ощущения. Восприятие. Внимание. Память. 

Способности – важное условие успеха в профессиональной деятельности. Эмоции и чувства.
	6
	

	
	Практическое занятие № 1                                                                       «Психология личности. Характер. Воля».
Практическое занятие № 2

«Психологические тесты по психологии личности».
	4
	

	
	Самостоятельная работа

Сообщение  «Меняется ли ваше поведение в зависимости от того, с кем вы общаетесь?».

Тест  «Эмоциональная чувствительность»
	4
	

	Тема 1.2. Индивидуально-типологические особенности

 Личности.


	Содержание учебного материала
	6
	ОК 1 – ОК 7
ПК 1.1 – 1.4

ПК 2.1 - 2.5

ПК 3.1 – 3.4

ЛР 1-ЛР 12


	
	Социально-психологическая структура личности. Темперамент. Психотипы личности. Категории покупателей.
	2
	

	
	Практическое занятие № 3

«Определение типа темперамента и его свойств». 

Практическое занятие № 4 

« Психологические типы потребителей товаров»
	4
	

	
	Самостоятельная работа  

Сообщение  «Тактики поведения торгового работника в зависимости от

психологических особенностей личности покупателя».

Таблица  «Типы темперамента»
	4
	

	Тема 1.3. Психология потребностей и мотивации в сфере торговли 
	Содержание учебного материала


	6
	ОК 1 – ОК 7
ПК 1.1 – 1.4

ПК 2.1 - 2.5

ПК 3.1 – 3.4

ЛР 1-ЛР 12


	
	Структура потребностей с позиции торгового дела. Классификация потребительских мотивов. Методы  и техники исследования мотивации потребителей. 
Имиджи и бренды как предмет социальных потребностей. Установки и стереотипы в торговой практике.
	4
	

	
	Контрольная работа «Психология личности участников торговых процессов» 
	2
	

	Раздел 2.  Психология торговли  
	
	10
	

	Тема 2.1. Психологические аспекты торговли 
	Содержание учебного материала
	2
	ОК 1 – ОК 7
ПК 1.1 – 1.4

ПК 2.1 - 2.5

ПК 3.1 – 3.4

ЛР 1-ЛР 12


	
	Социально-психологические аспекты торговли.

Психологические основы потребительской привлекательности продукта.
	2
	

	Тема 2.2. Психологическая составляющая поведения субъектов торговых процессов


	Содержание учебного материала
	8
	ОК 1 – ОК 7
ПК 1.1 – 1.4

ПК 2.1 - 2.5

ПК 3.1 – 3.4

ЛР 1-ЛР 12


	
	Социально-психологические аспекты торговли. Психологические основы потребительской привлекательности продукта. Психологическая составляющая поведения потребителей. Влияние половозрастной характеристики на поведение покупателей и продавцов.
	2
	

	
	Практическое занятие № 5
«Изучение процесса формирования покупательского решения»

Практическое занятие № 6                                                                           «Психологические механизмы воздействия торгового работника на поведение потребителя»
Контрольная работа  «Психология торговли»
	2
2

2
	

	Раздел 3.   Психология общения в сфере торговли 
	
	10
	

	Тема 3.1.   Коммуникативная компетентность торгового работника 


	Содержание учебного материала
	6
	ОК 1 – ОК 7
ПК 1.1 – 1.4

ПК 2.1 - 2.5

ПК 3.1 – 3.4

ЛР 1-ЛР 12


	
	Коммуникативная культура торгового работника. Структура и средства общения.
	2
	

	
	Практическое занятие № 7                                                                              «Диагностика коммуникативных и организаторских способностей» 

Практическое занятие № 8                                                                             « Барьеры в общении».                                                                          
	4
	

	
	Самостоятельная работа  

Составление речевые трафареты приветствия, обращения, прощания с собеседником.

Тест  «Коммуникабельны ли вы?»
	5
	

	 Тема 3.2. Проблема конфликтогенности в сфере торговли
	Содержание учебного материала
	4
	ОК 1 – ОК 7
ПК 1.1 – 1.4

ПК 2.1 - 2.5

ПК 3.1 – 3.4

ЛР 1-ЛР 12


	
	Субъективная предрасположенность к конфликтам. Конфликты в личностно-эмоциональной сфере.
	2
	

	
	Практическое занятие № 9                                                                        ««Правила поведения в конфликтах» 
	2
	

	
	Самостоятельная работа  

Составить алгоритм  «Управление деловыми конфликтами при общении с клиентами».

Сообщение  «Правила постановки претензионных вопросов».
	6
	

	Раздел 4.    Этические и эстетические аспекты торговли 
	
	14
	

	Тема 4.1. Этика и культура торговой компании 
	Содержание учебного материала
	6
	ОК 1 – ОК 7
ПК 1.1 – 1.4

ПК 2.1 - 2.5

ПК 3.1 – 3.4

ЛР 1-ЛР 12


	
	Этика, эстетика и культура торговой компании. Профессиональная этика.
	4
	

	
	Практическое занятие № 10                                                                                     «« Правила торгового этикета» 
	2
	

	
	Самостоятельная работа  

Сообщение  «Правила речевого этикета в профессиональном общении».

Сообщение  «Этикет в компьютерных сетях».
	4
	

	Тема 4.2. Процесс приобретения покупки 


	Содержание учебного материала
	2
	ОК 1 – ОК 7
ПК 1.1 – 1.4

ПК 2.1 - 2.5

ПК 3.1 – 3.4

ЛР 1-ЛР 12


	
	Этико-психологическое сопровождение процесса покупки. Заключение сделки.
	2
	

	
	Самостоятельная работа  

Таблица  «Этапы приобретения покупки»
	3
	

	Тема 4.3. Имидж торговли 
	Содержание учебного материала
	6
	ОК 1 – ОК 7
ПК 1.1 – 1.4

ПК 2.1 - 2.5

ПК 3.1 – 3.4

ЛР 1-ЛР 12


	
	Имидж торгового работника и торгового предприятия.
	2
	

	
	Контрольная работа  «Психология общения в сфере торговли»
	2
	

	
	Самостоятельная работа  

Оформление эскиза комплекта рабочей одежды работника торговли.
	2
	

	
	Дифференцированный зачет  
	2
	

	
	ВСЕГО
	56
	


3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины предусмотрены следующие специальные помещения:

Кабинет «Организации и технологии розничной торговли; Санитарии и гигиены; Социально – экономических дисциплин», оснащенный оборудованием: посадочные места по количеству обучающихся, рабочее место преподавателя, аудиовизуальные компьютерные мультимедийные презентации,  нормативно-техническая документация (Правила торговли, Закон «О защите прав потребителей»), раздаточный материал, техническими средствами обучения: компьютер с лицензионными программами, мультимедиапроектор; экран.
3.2. Информационное обеспечение реализации программы

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации имеет печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, рекомендуемые  для использования в образовательном процессе 
3.2.1. Печатные издания

1. Измайлова М.А. Психология и этика торговли / М.А. Измайлова: для студентов учреждений доп. Проф. Образования. - М.: Академия, 2014.

 2. Г.М.Шеламова. Деловая культура и психология общения. - М.: Академия, 2016

3.2.2. Дополнительные источники 

1. Абоимова Н.Э. Организация и технология розничной торговли: учебник для учреждений нач.проф.образования / Н.Э.Абоимова. - М.: Академия, 2013г
2. Панфилова Ф.П. Психология общения: учебник для студ.учреждений сред.проф.образования / А.П.Панфилова. – 4-е изд., стер. - М.: Академия, 2016г.

3. В.В. Усов «Деловой этикет». - М.: Академия, 2013г.

Интернет-ресурсы: 
1. http://www.wearefeelgood.ru/liba/eBook-1-116.html
2. http://bookz.ru/authors/denis-6ev4uk/deloproi_548.html
4.КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
	Результаты обучения
	Критерии оценки
	Методы оценки

	Умения:
	
	

	Применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого общения 
	Определение психологической характеристики личности; 

- использование приемов делового и управленческого общения.

 Проведение анализа приемов  делового общения и типовых ситуаций общения в профессиональной деятельности.
	Практическая работа № 1



	Применять рекомендации современной психологической науки по повышению эффективности межличностного и группового взаимодействия
	Использование рекомендаций, способствующих повышению эффективности межличностного и группового взаимодействия;
	Практическая работа № 6



	Осуществлять самодиагностику личностных свойств и качеств 
	Проведение самодиагностики личностных свойств и качеств
	Практическая работа № 2
Практическая работа № 3

	Соблюдать этические нормы поведения 
	Проведение анализа приемов  саморегуляции  этических норм поведения в процессе межличностного общения.
	Практическая работа № 10



	Предотвращать и регулировать конфликтные ситуации
	Разработка мероприятий,  способствующих профилактике и регулированию конфликтных ситуаций в деловых отношениях и общении.
	Практическая работа № 9



	Знания:
	
	

	Психологические свойства личности, их роль в профессиональной деятельности 
	Называние индивидуальных особенностей личности и их влияние на эффективность общения в профессиональной деятельности.

Составление модели нравственного современного человека.
	Практическая работа № 4
Контрольная работа



	Психологию труда и профессиональной деятельности 
	Выбор и применение методов и приемов психологии труда и профессиональной деятельности
	Практическая работа № 5



	Основные понятия психологии, психологических процессов и состояний, психологические свойства человека 
	Называние основных понятий психологии, психологических процессов и состояний.


	Контрольная работа

	Психологию делового общения 
	Проведение анализа приемов  делового общения и типовых ситуаций общения в профессиональной деятельности.
	Практическая работа № 7

Практическая работа № 8
Тестирование

	Этику и этикет профессиональной деятельности
	Перечисление  правил этикета и норм  этического взаимодействия
	Тестирование

	Причины возникновения и способы разрешения конфликтных ситуаций
	Называние и перечисление причин и способов разрешения конфликтных ситуаций
	Тестирование


� Приводятся только коды компетенций общих и профессиональных для освоения которых необходимо освоение данной дисциплины.
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