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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ     
ОП.01. Введение в профессию и основы социально – психологической адаптации 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: 
      Учебная дисциплина ОП.01. Введение в профессию и основы социально-психологической адаптации является обязательной частью гуманитарного и социально- экономического цикла основной образовательной программы по профессии Контролер-кассир, 12901 Кондитер. 
      Учебная дисциплина «ОП.01. Введение в профессию и основы социально-психологической адаптации» обеспечивает формирование профессиональных и общих компетенций по профессии Контролер-кассир, 12901 Кондитер.
Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК.1- ОК.10
1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания
	Код

ПК, ОК



	
	Умения
	Знания

	ПК 6.1-6.4

ОК 01

ОК 02

ОК 03

ОК 04

ОК 05

ОК 06

ОК 07

ОК 09

ОК 10
	− использовать необходимые нормативно-правовые документы; 

− защищать свои права в соответствии с гражданским, гражданско-процессуальным и трудовым законодательством; 

- анализировать и оценивать результаты и последствия деятельности (бездействия) с правовой точки зрения 
	− основные положения Конституции Российской Федерации, Трудового Кодекса; 

− права и свободы человека и гражданина, механизмы их реализации; 

− понятие правового регулирования в сфере профессиональной деятельности; 

− законодательные акты и другие нормативные документы, регулирующие правоотношения в процессе профессиональной деятельности; 

− организационно-правовые формы юридических лиц; 

− правовое положение субъектов предпринимательской деятельности; 

− права и обязанности работников в сфере профессиональной деятельности; 

− порядок заключения трудового договора и основания его прекращения; 

− роль государственного регулирования в обеспечении занятости населения; 

− право социальной защиты граждан 

− понятие дисциплинарной и материальной ответственности работника; 

− виды административных правонарушений и административной 

− ответственности; 

− нормы защиты нарушенных прав и судебный порядок разрешения споров.


Личностные результаты

	Личностные результаты реализации программы воспитания (дескрипторы)
	Код личностных результатов реализации программы воспитания

	Осознающий себя гражданином и защитником великой страны.
	ЛР 1

	Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий приверженность принципам честности, порядочности, открытости, экономически активный и участвующий в студенческом и территориальном самоуправлении, в том числе на условиях добровольчества, продуктивно взаимодействующий и участвующий в деятельности общественных организаций.


	ЛР 2

	Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам гражданского общества, обеспечения безопасности, прав и свобод граждан России. Лояльный к установкам и проявлениям представителей субкультур, отличающий их от групп с деструктивным и девиантным поведением. Демонстрирующий неприятие и предупреждающий социально опасное

поведение окружающих.
	ЛР 3

	Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, осознающий ценность собственного труда. Стремящийся к формированию в сетевой среде личностно и профессионального конструктивного «цифрового следа».
	ЛР 4

	Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической памяти на основе любви к Родине, родному народу, малой родине, принятию традиционных ценностей многонационального народа России.
	ЛР 5

	Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность к участию в социальной поддержке и волонтерских движениях.
	ЛР 6

	Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и видах деятельности.
	ЛР 7

	Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям различных этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. Сопричастный к сохранению, преумножению и трансляции культурных традиций и ценностей многонационального российского государства.
	ЛР 8

	Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и безопасного образа жизни, спорта; предупреждающий либо преодолевающий зависимости от алкоголя, табака, психоактивных веществ, азартных игр и т.д. Сохраняющий психологическую устойчивость в ситуативно сложных или стремительно меняющихся ситуациях.
	ЛР 9

	Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и чужой безопасности, в том числе цифровой.
	ЛР 10

	Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий основами эстетической культуры.
	ЛР 11

	Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и воспитанию детей; демонстрирующий неприятие насилия в семье, ухода от родительской ответственности, отказа от отношений со своими детьми и их финансового содержания.
	ЛР 12


2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Объем образовательной программы учебной дисциплины
	120

	в том числе:

	теоретическое обучение
	40

	практические занятия 
	40

	контрольная работа 
	

	Самостоятельная работа
	40

	Итоговая аттестация в форме: дифференцированного зачета
	1 и 3 семестры


Во всех ячейках со звездочкой (*) (в случае её наличия) следует указать объем часов.

2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины                                                                                                                                                              ОП.01. Введение в профессию и основы социально – психологической адаптации
	
Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся 
	Объем в часах
	Коды компетенций, формированию которых способствует элемент программы

	1
	2
	3
	4

	ОП.01. Введение в профессию и основы социально – психологической адаптации
	
	80
	

	Раздел 1. Введение в профессию контролер - кассир (40ч)
	
	40
	

	Тема 1.1.  Специфика профессии  и ее социальная значимость для общества (6 ч)
	Содержание учебного материала
	8
	ОК 1 



	
	Специфика профессии и ее социальная значимость для общества
	2
	

	
	Престижность профессии «Контролер-кассир» и спрос на специалистов

	2
	

	
	Практическое занятие №1
Тренинг «Я в мире профессий»
	2
	

	Тема 1.2. Профессиональные компетенции (6 ч)
 
	Содержание учебного материала
	8
	ОК 1 – ОК 7



	
	Профессиональные компетенции контролера кассира. Риски профессии. Права и обязанности работников торговли.  Взаимодействие кассира и покупателя
	4
	

	
	Практическое занятие № 2  
Изучение Приказа Министерства труда и социальной защиты РФ от 13 апреля 2017 г. № 148н «Об утверждении профессионального стандарта «Контролер-распорядитель»
	2
	

	
	Практическое занятие № 3

Культура обслуживания покупателей
	2
	

	Тема 1.3. Правила работы розничных торговых предприятий  (6 ч)
	Содержание учебного материала


	6
	ОК 1 – ОК 7



	
	Организация торговли. Торгово-технологические процессы в торговом предприятии
	2
	

	
	Организация рабочего места контролера-кассира в магазине
	2
	

	
	Практическое занятие № 4

Квалификационная характеристика профессии «Контролёр-кассир». 
	2
	

	Тема 1.4 Ассортимент товаров
 (6 ч)
	Содержание учебного материала
	6
	ОК 1 – ОК 7



	
	Основные категории товароведения. Потребительная стоимость. 

Классификация товаров
	2
	

	
	Ассортимент товаров. Качество товаров. Информация о товаре
	2
	

	
	Практическое занятие № 5

Организация розничной торговой сети
	2
	

	Тема 1.5 Психология общения в системе «работник торговли – покупатель» (6 ч)
	Содержание учебного материала
	6
	

	
	Психология процесса обслуживания. Этапы процесса торгового обслуживания
	2
	

	
	Правила поведения кассира торгового зала. Отношения в коллективе 

торгового предприятия
	2
	

	
	Практическое занятие № 6

Влияние темперамента на качество выполнения работы
	2
	

	Тема 1.6 Охрана труда, электробезопасность, противопожарные мероприятиях торговли (4 ч)
	Содержание учебного материала
	4
	

	
	Охрана труда, электробезопасность, противопожарные мероприятиях торговли
	2
	

	
	Практическое занятие № 7

Виртуальная экскурсия на торговое предприятие
	2
	

	
	Дифференцированный зачет
	2
	

	Раздел 2. Введение в профессию кондитер (40ч)
	
	40
	

	 Тема 2.1. Специфика профессии и ее социальная значимость для общества ( 6 ч)
	Содержание учебного материала


	6
	ОК 1- ОК 7 



	
	Введение. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины. Престижность и спрос на специалистов по профессии « Кондитер». Виды и типы проблем в жизнедеятельности человека. Возможности трудоустройства и продолжения образования.
	4
	

	
	Практическое занятие № 9  «Тренинг о выявлении профессиональных интересов и склонностей обучающихся к профессии»
	2
	

	
	Самостоятельная работа

Сообщение  «История профессии, массовость и уникальность».
	3
	

	Тема 2.2. Особенности профессии кондитер (12 ч)
	Содержание учебного материала
	12
	ОК 1- ОК 7



	
	 Профессиональные компетенции повара, кондитера. Риски профессии. Права и обязанности работников общественного питания.
	4
	

	
	Практическое занятие № 10   «Характеристика профессиональной деятельности выпускника».

Практическое занятие № 11    « Техника безопасности и охрана труда кондитера».

Практическое занятие № 12     « Личная гигиена и организация рабочего места работника общественного питания»

Контрольная работа      Специфика профессии «Кондитер»
	8
	

	
	Самостоятельная работа

Сообщение  «Требования профессии к индивидуальным способностям специалиста».
	3
	

	Тема 2.3. 

Введение в кулинарию (16 ч)


	Содержание учебного материала
	16
	ОК 1- ОК 7



	
	Работа кондитерского цеха. Современные технологии в приготовлении и оформлении кондитерских изделий. Национальные блюда приготовления кондитерских изделий и напитков. Шедевры кондитерского мастерства. Кулинария профессиональная и любительская.
	10
	

	
	Практическое занятие № 13  «Современное технологическое оборудование. Инструменты и инвентарь, используемые для украшения кондитерских изделий».

Практическое занятие № 14    «Сырье и материалы, применяемые при оформлении кондитерских изделий и сладких блюд. Подача и оформление кондитерских изделий и сладких блюд»
Практическое занятие № 15    «Работа со сборником рецептур. Расчет рецептуры»
	6
	

	
	Самостоятельная работа

Сообщение  «Санитарные требования к изготовлению и хранению кондитерских изделий».

Составить сборник рецептов «Лучшие рецепты моей бабушки».

Сообщение  «Роль напитков в жизни человека».

Презентация  «Экзотические продукты питания разных кухонь мира».
	12
	

	Тема 2.4. Адаптация на рабочем месте (6 ч)
	Содержание учебного материала
	6
	ОК 1- ОК 7 



	
	Понятия «Адаптация». Формы и способы адаптации.
	2
	

	
	Практическое занятие № 16    « Имидж предприятия и работника общественного питания».
	2
	

	
	Самостоятельная работа

Схема  «Методы формирования позитивного профессионального имиджа».
	2
	

	
	Дифференцированный зачет  
	2
	

	
	ВСЕГО
	80/120
	


3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины предусмотрены следующие специальные помещения:

Кабинет «405 Организации и технологии розничной торговли; Санитарии и гигиены; Социально – экономических дисциплин»,  оснащенный оборудованием: посадочные места по количеству обучающихся, рабочее место преподавателя, аудиовизуальные компьютерные мультимедийные презентации,  нормативно-техническая документация (ГОСТы, СанПИН 2.4.7./1.1.1286-03, Правила торговли, Закон «О защите прав потребителей»), раздаточный материал, техническими средствами обучения: компьютер с лицензионными программами, мультимедиапроектор; экран.
3.2. Информационное обеспечение реализации программы

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации имеет печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, рекомендуемые  для использования в образовательном процессе 
3.2.1. Печатные издания

1.Гранаткина Н.В Товароведение и организация торговли продовольственными товарами: учеб. пособие для нач. образования – 6-е., испр. – М.: Издательский центр «Академия», 2015. – 249с. (ускоренная форма подготовки);

2. Розничная торговля продовольственными товарами. Товароведение и технология: учебник для начального проф. Образования/ Т.С.  Голубкина, Н.С.Никифорова, А.М.Новикова, С.А.Прокофьева С.А. – М.: Издательский центр «Академия», 2015. – 544с.

3.  Шеламова Г.М. Деловая культура и психология общения: учеб.для студ. учреждений сред.проф.образования / Г.М.Шеламова. – 15-е изд., стер. – М.: Издательский центр «Академия», 2017. – 192с.

4. Шумилкина М.Н. Кондитер: учебное пособие/ М.Н. Шумилкина, Н.В. Дроздова. – Изд. 2-е. Ростов н/Д: Феникс, 2017. – 315с.: ил. – (Среднее профессиональное образование).
3.2.2. Дополнительные источники 
1. Бурчакова И.Ю. Организация процесса приготовления и приготовления хлебобулочных, мучных кондитерских изделий: учеб.для студ. учреждений сред.проф.образования / И.Ю.Бурчакова, С.В.Ермилова. – 5-е изд., стер. – М.: Издательский центр «Академия», 2017. – 384с.

2. Государственный образовательный стандарт  СПО (ФГОС): понятие, формы освоения, нормативные сроки обучения.

3. Матюхина З.П. Товароведение пищевых продуктов: учебник для нач.проф.образования – 2-е изд., доп. – М.: Издательский центр «Академия», 2012.-336с.

4. Муравина И.В. Основы товароведения: учебное пособие для начального профессионального образования/ – М.: Издательский центр «Академия», 2012. - 224с.

5. Лифиц И.М. Стандартизация, метрология и сертификация.

5. Усов В.В. Деловой этикет: учеб.пособие для студ. Учреждений сред.проф. образования/ В.В.Усов. – М.: Издательский центр «Академия», 2015. – 400с.

6. Устав образовательного учреждения
4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
	Результаты обучения
	Критерии оценки
	Методы оценки

	Умения:
	
	

	Осуществлять анализ профессии и соотносить требования профессии к личным достижениям
	Сравнивает  профессиональные требования с  личными достижениями

Отвечает на дополнительные вопросы.
	Оценка выполнения практических заданий

	Выявлять  способности к данной профессии


	Использует источники  информации для выявления способностей к профессии


	Оценка выполнения практических заданий

	Проектировать свой профессиональный план
	Разрабатывает профессиональный план 
	Оценка выполнения практических заданий

	Знания:
	
	

	Понятие о профессии и карьере
	Дает определение понятия профессии, карьере. Называет виды и этапы карьеры.
	Текущий контроль в форме тестов и контрольных работ

	Требования профессии к личности
	Называет требования профессии к личности


	Текущий контроль в форме тестов и контрольных работ

	Возможности человека в развитии профессионально важных качеств
	Перечисляет возможности человека в развитии профессиональных качеств


	Текущий контроль в форме тестов и контрольных работ

	Свои профессиональные интересы, склонности и способности
	Излагает свои профессиональные интересы, склонности и способности
	Устный опрос
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