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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ     
ОП.14 Организация и технология розничной торговли    
1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: 


Учебная дисциплина ОП.14 Организация и технология розничной торговли  является обязательной частью основной образовательной программы в соответствии с ФГОС по профессии Контролер - кассир
Учебная дисциплина ОП.14 Организация и технология розничной торговли   обеспечивает формирование профессиональных и общих компетенций по всем видам деятельности ФГОС по профессии Контролер - кассир 
 Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК и ПК
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, исходя из цели и способов ее достижения, определенных руководителем.

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

ПК 1.1. Проверять качество, комплектность, количественные характеристики непродовольственных товаров.

ПК 1.2. Осуществлять подготовку, размещение товаров в торговом зале и выкладку на торгово-технологическом оборудовании.

ПК 2.1. Осуществлять приемку товаров и контроль за наличием необходимых сопроводительных документов на поступившие товары.

 ПК 2.3. Обслуживать покупателей, консультировать их о пищевой ценности, вкусовых особенностях и свойствах отдельных продовольственных товаров.
ПК 3.2. Проверять платежеспособность государственных денежных знаков.

ПК 3.3. Проверять качество и количество продаваемых товаров, качество упаковки, наличие маркировки, правильность цен на товары и услуги.

ПК 3.4. Оформлять документы по кассовым операциям.
1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:   

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания

	Код 

ПК, ОК
	Умения
	Знания

	ОК 1 – 2

ОК 5
ПК 1.1 - 1.2
ПК 2.1, 
ПК 2.3
ПК 3.2 - 3.4

	устанавливать вид и тип организации торговли по идентифицирующим признакам;
 определять критерии конкурентоспособности на основе покупательского спроса;
 применять правила торгового обслуживания и правила торговли в профессиональной деятельности;
	услуги розничной торговли, их классификацию и качество; 
виды розничной торговой сети и их характеристику; 
типизацию и специализацию розничной торговой сети; 
особенности технологических планировок организаций торговли; 
основы маркетинговой деятельности и менеджмента в торговле; 
основы товароснабжения в торговле; основные виды тары и тароматериалов, особенности тарооборота; 
технологию приемки, хранения, подготовки товаров к продаже, размещения и выкладки; правила торгового обслуживания и торговли товарами; 
требования к обслуживающему персоналу; нормативную документацию по защите прав потребителей.


2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Объем образовательной программы учебной дисциплины
	80

	в том числе:

	теоретическое обучение
	30

	практические занятия 
	22

	контрольная работа
	6

	Самостоятельная работа
	20

	Итоговая аттестация в форме: дифференцированного зачета
	2


Во всех ячейках со звездочкой (*) (в случае её наличия) следует указать объем часов.

2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины
	
Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся 
	Объем в часах
	Коды компетенций, формированию которых способствует элемент программы

	1
	2
	3
	4

	ОП.14. Организация и технология розничной торговли  
	
	60
	

	Раздел 1.  Розничная торговая сеть  
	
	14
	

	Тема 1.1. Розничная торговая сеть  
	Содержание учебного материала
	6
	ОК 1, ОК 5 



	
	Принципы, функции розничной торговли. Основные определения.           Виды услуг розничной торговли. Требования, предъявляемые к услугам. Общие требования к предприятиям  торговли. Факторы, влияющие на отношение покупателей к магазину.

Виды розничной торговой сети и их характеристика. Организационно правовые формы торговых предприятий. Классификация предприятий по товарно-ассортиментному признаку. Классификация предприятий по формам торгового обслуживания покупателей. Классификация предприятий по структурно-функциональным параметрам. Классификация предприятий по видам предпринимательской деятельности.


	4
	

	
	Практическое занятие № 1

 « Типы предприятий розничной торговли»
	2
	

	
	Самостоятельная работа

Сообщение «Особенности организации розничной торговли»
	2
	

	Тема 1.2. Технологические планировки торговых  предприятий 

	Содержание учебного материала


	8
	ОК 2, ОК 5



	
	Требования к планировке магазина. Требования к помещениям магазина. Виды торгово-технологического оборудования, используемого на розничных торговых предприятиях. Виды технологических планировок зала. Основные показатели эффективности использования торговой площади.
	2
	

	
	Практическое занятие № 2                                                                             «Мебель для предприятий торговли. Торговый инвентарь»

Практическое занятие № 3                                                                     «Планировка торгового зала магазина»

Контрольная работа «Розничная торговая сеть»
	4

2
	

	
	Самостоятельная работа

Сообщение «Возможные варианты планировки торгового зала магазина, условия применения»
	2
	

	Раздел 2.  Основы маркетинговой деятельности в торговле 
	
	4
	

	Тема 2.1. Маркетинг как сфера деятельности торгового предприятия


	Содержание учебного материала


	4
	ОК 1, ПК 1.1



	
	Основы маркетинговой деятельности в торговле. Роль маркетинга в процессе продвижения товара.
Субъекты, объекты  торгового маркетинга. Принципы, функции торгового маркетинга. Классификация товаров широкого потребления. Жизненный цикл товара. Методы изучения покупательского спроса. Конкурентоспособность товара. Методы изучения и виды покупательского спроса. Критерии конкурентоспособности товара.

 Виды ассортимента. Классификация товаров по признакам. Основы маркетинга. Позиционирование товара. Группы потребителей. Маркетинговое понятие цены в процессе продвижения товара. Рекламные средства.
	2
	

	
	Практическое занятие № 4                                                                             « Реклама в торговле»
	2
	

	
	Самостоятельная работа

Презентация «Современные виды рекламных средств»
	2
	

	Раздел 3.  Менеджмент в торговле  
	
	8
	

	Тема 3.1. Особенности менеджмента в торговле 

	Содержание учебного материала


	8
	ОК 1,ОК 2,  ПК 3.3



	
	Основные принципы менеджмента. Функции менеджмента. 

Определение. Управление торговым предприятием. Виды анализа управления персоналом. Составляющие управление материальными ресурсами, финансами, информацией.

Методы стимулирования сбыта товаров. Анализ и учет товарных запасов.
	2
	

	
	Практическое занятие № 5

«Структура управления персоналом торгового предприятия » 

Практическое занятие № 6

«Товарные запасы предприятий торговли »
Контрольная работа «Маркетинг и менеджмент в торговле»
	6
	

	
	Самостоятельная работа

Сообщение «Виды полномочий и ответственность в организационной структуре торгового предприятия».

Сообщение «Развитие управленческих идей в России».
	2
	

	Раздел 4.    Оперативные процессы на торговых предприятиях 
	
	18
	

	Тема 4.1.

Товароснабжение в торговле
	Содержание учебного материала
	4
	ОК 1, ПК 2.1



	
	Договор поставки товара. Методы товароснабжения магазинов.

Основные виды тары и тароматериалов. Особенности 
тарооборота.
	4
	

	
	Самостоятельная работа

Сообщение «Комплекты документов при поставке ТМЦ в различных

ситуациях».

Схема «Классификация тары».
	4
	

	Тема 4.2. Торгово – технологический процесс торговых предприятий 
	Содержание учебного материала
	8
	ОК 1, ПК 3.3



	
	Приемка товаров по количеству. Приемка товаров по качеству. Приемка импортных товаров. Особенности хранения товаров. Товарные потери. 

Операции по подготовке товаров к продаже. Правила оформления ценников на реализуемые товары. Особенности подготовки к продаже отдельных видов товаров в соответствии с утвержденным Постановлением правительства РФ №55 «Правила продажи отдельных видов товаров».

Виды, способы и правила выкладки товаров. Рекомендации по размещению товаров. Особенности и значение организации выкладки и размещения товаров.
	6
	

	
	Практическое занятие № 7

«Правила оформления ценников на реализуемые товары. Оформление ценника »
	2
	

	
	Самостоятельная работа

Рисунок «Способы хранения товаров».

Сообщение «Особенности выкладки товара в розничных торговых точках».
	4
	

	Тема 4.3.

Мерчандайзинг в торговле

 
	Содержание учебного материала
	6
	ОК 2, ОК 5, ПК 1.2 



	
	Цели, принципы, инструменты мерчандайзинга. Термины и понятия мерчандайзинга. Основные правила мерчандайзинга при выборе товара. Функции POS –материалов в мерчандайзинге.
	2
	

	
	Практическое занятие № 8

 «Выкладка товаров по правилам мерчандайзинга» 
Контрольная работа «Основные процессы на торговых предприятиях»
	2

2
2
	

	Раздел 5.  Правила торгового обслуживания и торговли товарами
	
	16
	

	Тема 5.1. Правила работы предприятий розничной торговли 


	Содержание учебного материала
	8
	ОК 1, ОК 5, ПК 2.3, ПК 3.2



	
	Примерные правила работы предприятий розничной торговли. Особенности и правила продажи отдельных видов товаров в соответствии с Постановлением Правительства РФ № 55. Особенности работы предприятия (отдела, секции) самообслуживания. Культура торгового обслуживания покупателей.

Общие требования к персоналу (по ГОСТ Р 51305-2009). Требования к конкретным должностям и профессиям обслуживающего персонала (по ГОСТ Р 51305-2009). Характеристика работ и знаний продавца продовольственных товаров по ЕТКС. Квалификационные характеристики профессии «Продавец» по КС. Должностная инструкция.

Способы оценки показателей качества обслуживания. Штрафные санкции, применяемые к предприятию торговли.
	6
	

	
	Практическое занятие № 9

 «Изучение должностной инструкции продавца»
	2
	

	
	Самостоятельная работа

Творческая работа «Оформление информационного стенда в магазине».

Таблица «Основные группы методов используемые для увеличения продаж».

Алгоритм «Основные правила работы розничных торговых предприятий».
	4
	

	Тема 5.2. Защита прав потребителей 


	Содержание учебного материала
	8
	ОК 1, ОК 2,ОК 5, ПК 1.1, ПК 2.3, ПК3.3



	
	 Защита прав потребителей и правила продажи отдельных видов товаров. Статьи закона « О защите прав потребителей». Права покупателей в соответствии с «Правилами продажи отдельных видов товаров»
	2
	

	
	Практическое занятие № 10

 «Определение соответствия информации о товаре требованиям закона «О защите прав потребителей».

Практическое занятие № 11

« Разрешение конфликтных ситуаций в соответствии с требованиями закона «О защите прав потребителей».  
	4
	

	
	Дифференцированный зачет  
	2
	

	
	ВСЕГО
	60/80
	


3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины предусмотрены следующие специальные помещения:

Кабинет «405 Организации и технологии розничной торговли; Санитарии и гигиены; Социально – экономических дисциплин», оснащенный оборудованием: посадочные места по количеству обучающихся, рабочее место преподавателя, аудиовизуальные компьютерные мультимедийные презентации,  нормативно-техническая документация (ГОСТы, СанПИН 2.4.7./1.1.1286-03, Правила торговли, Закон «О защите прав потребителей»), раздаточный материал, техническими средствами обучения: компьютер с лицензионными программами, мультимедиапроектор; экран.
3.2. Информационное обеспечение реализации программы

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации имеет печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, рекомендуемые  для использования в образовательном процессе 
3.2.1. Печатные издания

1.Абоимова Н.Э. Организация и технология розничной торговли: учебник для учреждений нач. проф. Образования / Н.Э.Абоимова. – М.: Издательский центр «Академия», 2015. – 256с.

2. Барышев А.Ф. Маркетинг: учеб.для студ. учреждений сред.проф.образования / А.Ф.Барышев. – 12-е изд., стер. – М.: Издательский центр «Академия», 2016. – 224с.
3. Дашков Л.П., Памбухчиянц О.В. Технология розничной торговли, учебник для начального профессионального образования по профессии «Продавец, контролер – кассир»,  – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашкова и К», 2015. – 284С.

4. Драчева Е.Л. Менеджмент: учеб.для студ. учреждений сред.проф.образования / Е.Л. Драчева, Л.И.Юликов,. – 16-е изд., стер. – М.: Издательский центр «Академия», 2016. – 304с.

Нормативные ссылки:

1.Гражданский кодекс Российской Федерации. Части первая, вторая, третья и четвертая. – Москва: проспект, КноРус, 2010. -554с.

2. ГОСТ Р 51304 -99 Услуги розничной торговли. Общие требования

3. ГОСТ Р 51074-97. Продукты пищевые. Информация для потребителя. Общие требования.

4. ГОСТ Р 51305-2009 « Общие требования к персоналу».

5. ГОСТ Р 51305-2009 «Требования к конкретным должностям и профессиям обслуживающего персонала».

6. Закон РФ «О защите прав потребителей». – М.: Издательство «Омега – Л», 2015. – 47с. – (Законы Российской Федерации).

7.Закон РФ от 23 сентября 1992г. №3520 – «О товарных знаках, знаках обслуживания и наименования мест происхождения товаров»

8. Закон РФ от 20 .02.1995г.№24-ФЗ «Об информации, информатизации и защите информации».

9. Закон РФ ОТ 27.12.2002Г. №184-ФЗ «О техническом регулировании».

10. Правила продажи отдельных видов товаров. Постановление Правительства РФ от 19.01.1998г. №55.

11. Правила продажи по образцам. Постановление правительства РФ №918 ОТ 06.09.99

      3.2.2. Электронные издания (электронные ресурсы)
3.2.3. Дополнительные источники 

1. Арустамов Э.А. Техническое оснащение торговых организаций: учеб.для студ. учреждений сред.проф.образования /Э.А.Арустамов. – 2-е изд.,стер. -– М.: Издательский центр «Академия», 2012. – 208с.

 2. Гранаткина Н.В. Товароведение и организация торговли продовольственными товарами: учеб.пособие для нач.проф.образования / Н.В. Гранаткина. – 6-е изд., стер. – М.: Издательский центр «Академия», 2012. – 256с.- (Ускоренная форма подготовки)
4.КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
	Результаты обучения
	Критерии оценки
	Методы оценки

	Умения:
	
	

	устанавливать вид и тип организации торговли по идентифицирующим признакам


	Идентифицирует тип и вид предприятия торговли по классификационным признакам
	Практическая работа № 1

	определять критерии конкурентоспособности на основе покупательского спроса
	Определяет конкурентоспособность продовольственных товаров по определенным признакам;

-владеет методами изучения покупательского спроса.
	Тестирование

	применять правила торгового обслуживания и правила торговли в профессиональной деятельности
	Обслуживает покупателей, используя специальные приемы технологических операций;

- соблюдает правила торговли, при обслуживании покупателей, в соответствии с типовыми «Правилами торговли» и законом "О защите прав потребителя".
	Практическая работа № 9



	Знания:
	
	

	услуги розничной торговли, их классификацию и качество
	Классифицирует услуги розничной торговли, повышающие культуру обслуживания, по группам.
	Тестирование

	виды розничной торговой сети и их характеристику
	Характеризует виды розничной торговой сети, в зависимости от назначения;

- характеризует виды розничных торговых предприятий, в соответствии с особенностями устройств.
	Контрольная работа

	особенности технологических планировок организаций торговли
	Перечисляет и характеризует варианты планировок торгового зала магазина;

- называет условия применения планировок торгового зала магазина.
	Практическая работа № 3

	типизацию и специализацию розничной торговой сети; 

особенности 

	Обобщает типы и виды магазинов по специализации ассортимента товарных групп;

- характеризует наиболее распространенные типы магазинов по ассортиментному профилю и торговой площади.
	Практическая работа № 1

	основы маркетинговой деятельности и менеджмента в торговле
	Называет сущность, содержание и основные цели маркетинговой деятельности в торговле;

- называет основные принципы и функции менеджмента, роль информации в торговле.
	Практическая работа № 5
Контрольная работа

	основы товароснабжения в торговле
	Называет функции и принципы товароснабжения;

- характеризует формы и методы товароснабжения.
	Практическая работа № 6



	основные виды тары и тароматериалов, особенности тарооборота
	Называет роль упаковки и тары в торгово-технологическом процессе;

- классифицирует и дает характеристику основным видам тары;

- называет операции, связанные с обращением тары.
	Устный опрос
Тестирование

	технологию приемки, хранения, подготовки товаров к продаже, размещения и выкладки
	Называет общие правила приемки товаров, в соответствии с инструкциями о приемке П-6 и П-7;

- называет способы, приемы размещения товаров на хранение, сроки и режимы хранения отдельных видов товаров;

-называет основные и вспомогательные операции подготовки товаров к продаже основные групп товаров;

раскрывает содержание понятий «размещение», «выкладка»;

- называет основные способы и принципы выкладки основных групп товаров.
	Практическая работа № 7

Практическая работа № 8
Тестирование

	правила торгового обслуживания и торговли товарами
	Называет документ, определяющий основные требования к порядку работы РТП;

- формулирует основные правила работы РТП;

- раскрывает содержание понятия «культура обслуживания».
	Практическая работа № 9



	требования к обслуживающему персоналу
	 Называет основные нормативные документы, регламентирующие требования к работникам торговли;

- формулирует основные санитарно-гигиенические, противопожарные, требования, требования безопасного труда работников торговли.
	Практическая работа № 10
Практическая работа № 11



	нормативную документацию по защите прав потребителей
	 Называет основные нормативные документы, регламентирующие защиту прав потребителей;

- формулирует основные права потребителей, в соответствии с ФЗ «О защите прав потребителей»;

- аргументирует статьями ФЗ «О защите прав потребителей».
	


� Приводятся только коды компетенций общих и профессиональных для освоения которых необходимо освоение данной дисциплины.
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