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1.ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ

Рабочая программа учебной практики является частью основной образовательной программы в соответствии с ФГОС по профессии  ОК 016-94 «Контролер-кассир» в части освоения квалификаций: контроллер-кассир и основного  вида профессиональной деятельности (ВПД): 
Работа на контрольно-кассовой технике и расчеты с покупателями

1.1. Цель и задачи учебной практики
Цель учебной практики:
· закрепление теоретического материала по профессиональному модулю;
· реализация профессиональных знаний и приобретение профессиональных навыков работы на контрольно-кассовой технике и расчетов с покупателями.
Задачи учебной практики:
· формирование умений выполнять весь комплекс работ по продаже продовольственных и
· непродовольственных товаров на предприятиях торговли;
· воспитание высокой культуры, трудолюбия, аккуратности при выполнении операций торгово-технологического процесса;
· развитие интереса в области процесса обслуживания покупателей товарами потребительского назначения необходимого ассортимента и качества на торговых предприятиях различных форм собственности;
· способностей анализировать и сравнивать производственные ситуации;
· быстрота мышления и принятия решений
Прохождение учебной практики предусматривает закрепление и углубление знаний, полученных обучающимися в процессе теоретического обучения, приобретения ими необходимых умений практической работы по профессии, овладение видами профессиональной деятельности, приобретение практического опыта. 
2.СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ
2.1.В результате прохождения учебной практики по видам профессиональной деятельности обучающийся должен освоить:
	Вид профессиональной деятельности
	Профессиональные компетенции

	Работа на контрольно-кассовой технике и расчеты с покупателями
	ПК 1.1 Соблюдать правила эксплуатации контрольно-кассовой техники (ККТ) и
выполнять расчетные операции с покупателями
ПК 1.2 Проверять платежеспособность государственных денежных знаков
ПК 1.3 Проверять качество и количество продаваемых товаров, качество упаковки,
наличие маркировки, правильность цен на товары и услуги
ПК 1.4 Оформлять документы по кассовым операциям
ПК 1.5 Осуществлять контроль сохранности товарно-материальных ценностей



2.2.Результатом освоения рабочей программы учебной практики является:
сформированность у обучающихся первоначальных практических профессиональных умений и получения опыта практической деятельности в рамках МДК 01.01 Эксплуатация контрольно – кассовой техники по профессиональному модулю ПМ 01.01 Работа на контрольно-кассовой технике  ООП  по основным видам профессиональной деятельности (ВПД),
Работа на контрольно-кассовой технике и расчеты с покупателями 
необходимых для последующего освоения ими следующих профессиональных (ПК) и общих (ОК) компетенций по указанным основным видам профессиональной деятельности профессии/специальности:
	Код
	Наименование результата обучения

	ПК 1.1
	Соблюдать правила эксплуатации контрольно-кассовой техники (ККТ) и выполнять расчетные операции с покупателями.

	ПК 1.2
	Проверять платежеспособность государственных денежных знаков.

	ПК 1.3
	Проверять качество и количество продаваемых товаров, качество упаковки,
наличие маркировки, правильность цен на товары и услуги.

	ПК 1.4
	 Оформлять документы по кассовым операциям.

	ПК 1.5
	Осуществлять контроль сохранности товарно-материальных ценностей.

	ОК 1
	Понимать сущность и социальную значимость будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

	ОК 2
	ОК 2 Организовывать собственную деятельность, исходя из целей и способов ее
достижения, определенных руководителем.

	ОК 3
	ОК 3 Анализировать рабочую ситуацию, осуществлять текущий и итоговый контроль, оценку и коррекцию собственной деятельности, нести ответственность за результаты своей работы.

	ОК 4
	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для
эффективного выполнения профессиональных задач.

	ОК 5
	Использовать информационно-коммуникационные технологии в
профессиональной деятельности.

	ОК 6
	Работать в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, клиентами.

	ОК 7
	Соблюдать правила реализации товаров в соответствии с действующими
санитарными нормами и правилами, стандартами и Правилами продажи товаров.



2.3.Результаты учебной практики, подлежащие оценке:

	ВПД

	ПК

	ОПД
	У

	Показатели результата

	Работа на контрольно-кассовой технике и расчеты с покупателями
	ПК 1.1 Соблюдать правила эксплуатации контрольно-кассовой техники (ККТ) и выполнять расчетные операции с покупателями.
	Соблюдение правил эксплуатации ККТ.
Подготовка рабочего места контролера - кассира.
Выполнение расчетных операций с покупателями на контрольно - кассовой технике.
	Осуществлять подготовку ККТ различных видов, Работать на ККТ различных видов: автономных, пассивных системных, активных системных (компьютеризированных кассовых машинах - РОS терминалах), фискальных регистраторах, 
Устранять мелки неисправности при работе на ККТ
Соблюдать правила техники безопасности
Осуществлять заключительные операции при работе на ККТ
	Иметь практический опыт: эксплуатации контрольно-кассовой техники (ККТ) и обслуживания покупателей

	
	ПК 1.2 Проверять платежеспособность государственных денежных знаков.
	Проверка платежеспособности государственных денежных знаков.
Порядок расчета с покупателями.
	Распознавать платежеспособность государственных денежных знаков,
	Иметь практический опыт: проверки платежеспособности государственных денежных знаков

	
	ПК 1.3 Проверять качество и количество продаваемых товаров, качество упаковки,
наличие маркировки, правильность цен на товары и услуги.
	Идентификация различных видов продовольственных и непродовольственных
товаров.
Обслуживание покупателей и предоставление достоверной информации о качестве,
потребительских свойствах товаров.
	обеспечивать товародвижение и принимать товары по количеству и качеству
	Иметь практический опыт: проверки качества и количества продаваемых товаров, правильности цен на товары и услуги.

	
	 ПК 1.4 Оформлять документы по кассовым операциям.
	Заполнение книги кассира-операциониста.
Составление кассового отчета.
Подготовка денежных средств к сдаче.
	Оформлять документы по кассовым операциям
	Иметь практический опыт: заполнения документов для составления кассового отчета, согласно установленному алгоритму. Заполнение книги кассира-операциониста, расходных и приходных кассовых ордеров в соответствии с правилами ведения кассовых операций.

	
	ПК 1.5 Осуществлять контроль сохранности товарно-материальных ценностей.
	Участие в инвентаризации товарно-материальных ценностей.
Проведение инвентаризации кассы.
	производить взвешивание товаров отдельных товарных групп.

	Иметь практический опыт: применения способов сохранности товарно-материальных ценностей.
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2.4.Тематический план учебной практики
	Код  ПК
	Код и наименования профессиональных модулей, МДК.
	Количество часов по учебному плану
	Виды работ
	Наименования тем учебной  практики
	Количество часов по темам


	1
	2
	3
	4
	5
	6

	ПК 1.1
ПК 1.2
ПК 1.3
ПК 1.4
ПК 1.5
	ПМ.03 Работа на контрольно-кассовой технике и расчеты с покупателями
МДК.01.01 Работа на контрольно-кассовой технике
	144
	Производить расчет с покупателями за товары и услуги, получать деньги, пробивать чек на контрольно-кассовой машине. 
Соблюдать правила техники безопасности.
Оформлять документы
по кассовым операциям.
Производить учет
товароматериальных ценностей.
	Раздел 1. Расчетные операции с покупателями на контрольно – кассовой технике.
1.1. Инструктаж по безопасности труда на контрольно - кассовой технике. Изучение основных функциональных групп механизмов электронной контрольно-кассовой техники.
1.2. Организация рабочего места контролера-кассира. 
1.3. Подготовка к работе и работа на контрольно - кассовой технике различных видов.
	102

	
	
	
	
	Раздел 2. Документальное оформление кассовых операций. 
2.1.Учет движения денежных средств. 
2.2. Оформление документов по кассовым операциям.
	36

	
	
	Всего часов: 144

	
	
	Всего часов: 144


	Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета                                                                                                                                     6




2.5.Содержание учебной практики
	Код и наименование
профессиональных
модулей, МДК, наименование видов работ и тем
учебной практики 
	Содержание учебных занятий
	Объем
часов

	Уровень
освоения

	1
	2
	3
	4

	ПМ.03 Работа на контрольно-кассовой технике и расчеты с покупателями
МДК.01.01 Работа на контрольно-кассовой технике
	
	144
	2,3

	Виды работ:
Производить расчет с покупателями за товары и услуги, получать деньги, пробивать чек на контрольно-кассовой машине.
Соблюдать правила техники безопасности. 
Оформлять документы по кассовым операциям. 
Производить учет товароматериальных ценностей.

	Тема 1. Изучение правил техники безопасности при работе на ККТ.
Изучение типов и устройства контрольно-
кассовой техники. 
	Содержание:
1. Ознакомление с правилами техники безопасности при работе на контрольно -
кассовой технике всех типов.
2. Ознакомление со структурой и содержанием основных нормативных документов, регламентирующих применение контрольно-кассовой техники (ККМ).
3. Изучение классификации, типов и устройств контрольно - кассовой техники.
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	Тема 2. Изучение типов и устройства контрольно-кассовой техники.
	. Изучение инструкций по охране труда.
2. Изучение классификации, типов и устройств контрольно - кассовой техники.
3. Ознакомление с видами материальной ответственности и обязанностями работников
магазина по сохранности товарно-материальных ценностей.
	6
	2

	Тема 3. Изучение типов и устройства контрольно-кассовой техники.
	1. Изучение типов и устройств ККТ, основных режимов контрольно - кассовой
техники.
3.Устранение мелких неисправностей при работе на контрольно - кассовой технике.
	6
	2

	Тема 4. Изучение типов и устройства контрольно- кассовой техники.
	1. Изучение типов и устройств ККТ, основных режимов контрольно - кассовой
техники.
2. Особенности технического обслуживания автономных, пассивных системных,
активных системных (компьютеризированных кассовых машинах - POS терминалах),
фискальных регистраторов.
3.Устранение мелких неисправностей при работе на контрольно - кассовой технике.
	6
	2

	Организация рабочего места контролера-кассира.
	1. Инструктаж по безопасности труда при работе на контрольно-кассовой технике.
2. Организация рабочего места контролера-кассира.
3. Размещение на рабочем месте инвентаря и упаковочного материала.
4. Уход за рабочим местом.
	6
	2

	Организация рабочего места контролера-кассира.
	1. Инструктаж по безопасности труда при работе на контрольно-кассовой технике.
2. Организация рабочего места контролера-кассира.
3. Размещение на рабочем месте инвентаря и упаковочного материала.
4. Уход за рабочим местом.
	6
	2

	5. Работа кассира в течение смены.
	1. Порядок работы кассира в течение смены.
2. Работа кассира с банкнотами.
3. Распознавание отличительных особенностей банкнот и монет Банка России.
4. Признаки платежеспособности денежных знаков.
5. Порядок расчета с покупателями.
	6
	2

	Подготовка к работе и работа на ККТ различных видов
	1. Инструктаж по безопасности труда при эксплуатации контрольно-кассовой техники.
2. Ознакомление с типовыми правилами эксплуатации ККМ.
3. Подготовка к работе ККТ: подключение к сети, заправка ленты, снятие отчета на
начало дня, размещение денег в денежном ящике.
4. Работа на контрольно - кассовой технике.
	6
	2

	Подготовка к работе и работа на ККТ различных видов
	1. Подготовка к работе ККТ: подключение к сети, заправка ленты, снятие отчета на
начало дня, размещение денег в денежном ящике.
2. Работа на контрольно - кассовой технике.
3. Отработка навыков безопасной работы при эксплуатации ККМ.
4. Выявление и устранение простейших неисправностей, допущенных при эксплуатации ККМ.
5. Освоение навыков работы кассира в течение смены.
6. Осуществление заключительных операций при работе на ККТ.
	6
	2

	Подготовка к работе и работа на ККТ различных видов
	1. Подготовка к работе ККТ: подключение к сети, заправка ленты, снятие отчета на
начало дня, размещение денег в денежном ящике.
2. Работа на контрольно - кассовой технике.
3. Отработка навыков безопасной работы при эксплуатации ККМ.
4. Выявление и устранение простейших неисправностей, допущенных при эксплуатации ККМ.
5. Освоение навыков работы кассира в течение смены.
6. Осуществление заключительных операций при работе на ККТ.
	6
	2

	Подготовка к работе и работа на ККТ различных видов
	1. Подготовка к работе ККТ: подключение к сети, заправка ленты, снятие отчета на
начало дня, размещение денег в денежном ящике.
2. Работа на контрольно - кассовой технике.
3. Отработка навыков безопасной работы при эксплуатации ККМ.
4. Выявление и устранение простейших неисправностей, допущенных при эксплуатации ККМ.
5. Освоение навыков работы кассира в течение смены.
6. Осуществление заключительных операций при работе на ККТ.
	6
	2

	Подготовка к работе и работа на ККТ различных видов
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	Учет движения денежных средств.
	1. Изучение требований, предъявляемых к ведению книги кассира-операциониста
	6
	2

	Учет движения денежных средств.
	2. Определение результатов работы кассира-операциониста за смену 
	6
	2

	Учет движения денежных средств.
	3. Отработка навыков заполнения книги кассира-операциониста. Решение ситуаций. 
	6
	2

	Оформление документов по кассовым
операциям.
	1. Подсчет денежной выручки.
2. Заполнение книги кассира - операциониста.
3. Составление кассового отчета.
4. Подготовка денежных средств к сдаче. Сдача наличных денежных средств в кассу
торгового предприятия.
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	Дифференцированный зачет
	
	6
	3




3.УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ

3.1.Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация рабочей программы учебной практики предполагает наличие  
Кабинет  «Организации и технологии розничной торговли; Санитарии и гигиены»
 Оснащение кабинета: 
1.Оборудование:
стол преподавателя,
классная доска,
контрольно – кассовая машина «АМС – 100К», 
электронные весы «Меркурий – 315», 
торговые стеллажи,
витрины, прилавки, микрокалькуляторы
2. Средства обучения:
Компьютер, проектор, экран, бланки.

3.2.Информационное обеспечение обучения.
Перечень рекомендуемых учебных изданий, дополнительной литературы, нормативно – технической документации, электронных образовательных ресурсов, Интернет – ресурсов:

3.2.1. Печатные издания[footnoteRef:1] [1:  Образовательная организация при разработке основной образовательной программы, вправе уточнить список изданий, дополнив его новыми изданиями и/или выбрав в качестве основного одно из предлагаемых в базе данных учебных изданий и электронных ресурсов, предлагаемых ФУМО, из расчета одно издание по профессиональному модулю и/или практикам и междисциплинарным курсам.
] 

1. Федеральный закон «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчётов или расчётов с использованием платёжных карт» от 22 мая 2003г. № 54-ФЗ.
2.  Закон Российской Федерации «О защите прав потребителей». -  М.: Издательство «Омега-Л»: 2015.- 46с. (Законы Российской Федерации).
3. Федеральный закон «Об энергосбережении и повышении энергетической эффективности», № 261 – ФЗ, 23.11.2009г.
4. Контрольно-кассовые машины: учеб.пособие для нач. проф.образования/ Л.И.Никитченко. -5-е изд., стер.-М.:Издательский центр «Академия», 2012.-80с.
5. Морозова М.А. Работа на контрольно – кассовой технике и расчеты с покупателями: учеб.для студ. Учреждений сред.проф.образования /М.А.Морозова. – 2-е изд.,стер.-М.:Издательский центр «Академия»,2015.-192с. 
6. Оборудование торговых предприятий: учебник для  проф. образования / Т.Р. Парфентьева, Н.Б. Миронова, А.А. Петухова – 8-е изд. перераб. –  М.: издательский центр «Академия», 2015.- 224с.

3.2.2. Дополнительные источники 
1. Федеральный закон «Об энергосбережении и повышении энергетической эффективности», № 261 – ФЗ, 23.11.2009г.
2. Арустамов Э.А. Техническое оснащение торговых организаций:учеб.для студ. Учреждений сред.проф.образования – 2-е изд.,стер.-М.:Издательский центр «Академия»,2012.-208с. 
3. Арустамов Э.А. Охрана труда в торговле: Учебник. – М.: Издательский центр  «Академия», 2010.- 160с.
4. Яковенко Н.В. Кассир торгового зала: учеб. Пособие для нач. проф. образования / Н.В. Яковенко. – М.: Издательский центр «Академия», 2009. – 224с. – (ускоренная форма подготовки).

Интернет-ресурсы
1. www.gsen.ru - сайт Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей
и благополучия человека;
2. www.torgrus.com - сайт «Новости и технологии торгового бизнеса»;
3. www.sovtorg.panor.ru - сайт «Современная торговля»;
4. www.garant.ru - справочно-правовая система Гарант;
5. www.consultant.ru- справочно-правовая система Консультант Плюс;
6. www.retailer.ru - сайт Сообщества профессиональной розничной торговли;
7. www.reteilerclub.ru - учебно-информационный проект Супер-розница.

3.3.Общие требования к организации образовательного процесса
Учебная практика  проводится мастерами производственного обучения и/или преподавателями профессионального цикла: концентрировано

3.4.Кадровое обеспечение образовательного процесса
Мастера производственного обучения должны иметь на 1 - 2 разряда по профессии
рабочего выше, чем предусмотрено ФГОС СПО для выпускников с обязательной стажировкой в профильных организациях не реже 1 раза в 3 года. Опыт деятельности в организациях соответствующей профессиональной сферы является обязательным.


4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ
 УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ

Контроль и оценка результатов освоения учебной практики осуществляется руководителем практики в процессе проведения учебных занятий, самостоятельного выполнения обучающимися заданий, выполнения практических проверочных работ. В результате освоения  учебной практики в рамках профессиональных модулей и междисциплинарных курсов обучающиеся проходят промежуточную аттестацию в форме зачета/дифференцированного зачета. 

	Результаты (обучения освоенные умения в рамках ВПД)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	Проводит операции подготовки к работе
и окончания работы в соответствии
с требованиями безопасности и
правилами эксплуатации ККТ, выполняет
правильно и точно расчётные
операции с покупателями.
	
Формы контроля обучения:
– практические задания по работе с информацией, документами, литературой;
- контрольная работа;
- решение ситуационных задач
Формы оценки результативности
обучения:
- традиционная система отметок в баллах за каждую выполненную работу, на основе которых выставляется итоговая отметка
Методы контроля 
Текущий контроль: практическая работа
Итоговый контроль: дифференцированный зачет


	Определяет платёжеспособность
банкнот в соответствии с банковскими
правилами на основании признаков
платёжности и не платёжности
банкнот по повреждениям.
	

	Проверяет качество и количество
продаваемых товаров в процессе обслуживания
покупателей с использованием
электронного кассового оборудования.
	

	Оформляет документы в соответствии
с требованиями к наличию
реквизитов, порядку ведения и оформлению документов.
	

	Принимает участие в инвентаризации
товарно - материальных ценностей.
Применяет закон о защите прав потребителей.
	



